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Indicadores relacionados com a Responsabilidade Social das Empresas (*)

Nivel | - Principios de Responsabilidade Social

Elemento

Indicador

7 Legitimidade

Caédigo de Etica

7 Responsabilidade Publica

Litigios envolvendo violac&o das
leis pela Empresa

Penalidades em consequéncia das
atividades ilegais

Contribuicéo para inovagoes
Criacdo de Empregos Diretos
Criacdo de Empregos Indiretos

[ Arbitrio dos Executivos

DTN

Caédigo de Etica
Executivos condenados por
atividades ilegais

Nivel Il - Processos de Capacidade de Resposta Social

Elemento

Indicador

[~ Percepcéo do Ambiente

" Mecanismo para examinar as
guestdes sociais relevantes para a
empresa

7 Gerenciamento dos Stakeholders

[ Corpo analitico para as questdes
sociais como parte integral da
elaboracao de politicas

[ Existéncia de Auditoria Social

[ Relatorio de Prestacéo de Contas
sobre Etica

7 Administracédo de Questdes

[ Politicas com base nas anélises de

guestdes sociais

Nivel 11l - Resultados/Ac¢bes de Responsabilidade Social

Elemento

Indicador

[ Efeito nos Stakeholders Internos

[ Proprietarios/Acionistas
" Lucratividade/valor
[ Irresponsabilidade
administrativa ou atividades
ilegais
[ Bem-estar da comunidade
[ Filantropia corporativa
7 Codigo de Etica
[ Executivos
7 Codigo de Etica
[ Funcionérios
[ Relagdes sindicato/empresa
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Questdes de Seguranca
Pagamento, subsidios e
beneficios

Demissoes

Funcionarios proprietarios
Politicas para mulheres e
minorias

I

[ Efeito nos Stakeholders Externos

Clientes/Consumidores

7 Cobdigo de Etica

[ Recalls de produtos

[ Litigios

[~ Controvérsia publica sobre
produtos e servigos

7 Propaganda enganosa

Meio Ambiente

7 Poluicdo

7 Lixo téxico

7 Reciclagem e uso de produtos
reciclados

7 Uso de etiqueta ecoldgica nos
produtos

Comunidade

|7 Doacdes corporativas para
programas comunitarios

[T Envolvimento direto em
programas comunitarios

[-7 Controvérsias ou litigios com a
comunidade

Fornecedores

[T Codigo de Etica da Empresa

7 Cobdigo de Etica dos
Fornecedores

[ Litigios/Penalidades

[1 Controvérsias publicas

Organizacdo como uma Instituicdo

Social

7 Cobdigo de Etica

[ Litigios genéricos

"7 Processos por acdes classistas

[7 Melhorias nas politicas e na
legislagdo em decorréncia de
pressdes da Empresa.

(*) Fonte: Hopkins, M. Defining indicators to assess socially responsible enterprises, Futures,

Kidlington, V.29, n7, 1997, p581.
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