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Segundo Prates e Alvarenga [1998], um artigo (paper) é uma forma de texto
cientifico, e como tal é estruturado basicamente em trés blocos l6gicos e seqlenciais,
situados entre uma apresentacéo e um fechamento:

. e titulo / title + autor
APRESENTACAOQ | ¢ resumo/summary

Bloco Introdutério:

O autor apresenta o tema ao
leitor, posiciona suas idéias
a respeito e justifica os

1 pagina e palavras-chave / keywords
~ e exposicdo do tema
INTRODUGAO o justificativas
AO TRA';D’ALHO e oObjetivos
(3 a 6 paginas)

objetivos do trabalho

Bloco Desenvolvimento:
O autor apresenta ao leitor
desenvolvimento do
trabalho e mostra os
resultados atingidos

DESENVOLVIMENTO

e métodos, técnicas e

ferramentas utilizadas
DO TRABALHO e resultados obtidos

(3 a 6 paginas)

Bloco Conclusivo:

O autor apresenta ao leitor
suas conclusfes com base
na analise dos resultados

e discussao dos

CONCLUSAO resultados
DO TRABALHO e conclusdes
(1 pagina)

obtidos

FECHAMENTO o referéncias
1/2 a 2 péginas (fora e glossario
0S anexos) ® anexos

Ainda, segundo Prates e Alvarenga [1998], o autor precisa sempre ter em
mente que esta redigindo um texto para o leitor, e ndo para si mesmo. Por isso, o texto
deve ser facil de ser acessado e deve seguir padrées de formatacdo. Estabelece-se os
seguintes padrbes para formatacao de textos de artigos:

Papel:

Margens:

Titulo principal:
Titulos:

Sub-Titulos:

Texto corrido:

Inicio de Paragrafos:

Referéncias:

Indicacdo no texto:
e Legendas de figuras:

e Legendas de tabelas:

Espago entre paragrafos:

Formato A4

2 cm (navertical) e 3 cm (na lateral)
Times 18 bold centralizado

Times 16 bold justificado

Times 16 normal justificado

Times New Romam 12 normal justificado
Tabulacao padrao (1,27 cm)

Simples (1 linha)

Listagem ao final do texto: Times 12 normal
Justificado

entre colchetes, Times 12 bold

Times 12 bold centralizado

numeradas com algarismos arébicos
Times 12 bold centralizado

numeradas com algarismos romanos

Segue um exemplo de artigo com indicacdo dos padrdes:



Papel A4 ¢/ margens 2 cm (sup. e inf.) e 3 cm (esq. e dir.)

Conceituacao de Sistemas de Informacao do Ponto de
Vista do Gerenciamento

Titulo principal: Times 18 bold centralizado Referéncias no rodapé

/

Rogério Alvarenga?
Autor: Times 14 bold centralizado Titulo: Times 16 bold centralizado

Inicio de parégrafo: tab padréo (1,27 cm) Resumo: sempre em paragrafo Unico

\ Resumo

Um Sistema de Informacéo (S.1.) pode ser visto por uma ética gerencial como
uma combinacdo estruturada de Tecnologias de Informacdo, Praticas de Trabalho,
Recursos Humanos, e a Informacéo propriamente dita, organizados como componentes
conectados de tal forma a permitir que sejam alcancados os Objetivos Organizacionais
em questdo. As Praticas de Trabalho podem ser consideradas como os métodos e
procedimentos utilizados pelos Recursos Humanos para desempenharem suas tarefas. A
Informagéo pode consistir de dados formatados, textos, imagens e som. A menos que
seja totalmente automatizado, os S.I. incluem os Recursos Humanos que coletam,
processam e utilizam os dados. As Tecnologias de Informacdo consistem do hardware e
do software que executam as tarefas de processamento dos dados, tais como capturar,
transmitir, estocar, recuperar, manipular ou exibir dados concernentes.

Palavras-chave
Sistemas de Informacdo (S.l.); Praticas de Trabalho; Tecnologia de Informacéo;
Recursos Humanos; Objetivos Organizacionais; Informacéo; Gerenciamento.

Understanding Information Systems from a
- oy L
Textos e palavras em inglés I Management POlnt Of V|eW

sempre em italico, com os

mesmos padrdes da pagina \ﬁ Summary
anterior An Information System (IS) can be seen by a manager as a structured

combination of Information Technologies, Work Practices, People, and Information,
organized as connected components in such a way to accomplish Goals in an
Organization. Work Practices can be considered as the methods used by People to
perform work. Information can include formatted data, text, pictures and sound. Except
in the cases where they totally automate a task, IS include People who enter, process
and/or use data. Information Technology includes hardware and software that perform
data processing tasks such as capturing, transmitting, storing, retrieving, manipulating,
or displaying data.

Keywords
Information Systems (IS); Work Practices; Information Technology; Organization
Goals; Information; Management; Competitive Change.

Referéncias do titulo principal e do autor: Numerac&o de no rodapé: Times 10 a direita
Times 10 normal justificado
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/Titulo: Times 16 bold
Texto: Times 12 normal justificado

e

Os S.I. afetam de variadas formas o desempenho das modernas organizagoes
privadas ou publicas, abrindo-lhes, inclusive, novos espacos e oportunidades de atuacéo,
motivo pelo qual os gerentes e administradores ndo podem se furtar a compreender sua
natureza e a utilizar seus recursos com eficacia. O leque de novas oportunidades que 0s
S.1. trazem comeca com a melhoria e otimizagéo das operacdes internas da organizacéo,
indo até suas operacGes externas, auxiliando na competitividade vantajosa através de
beneficios diretos aos clientes ou usuérios. Por outro lado, os S.I. também podem
acrescentar novos riscos ao desempenho organizacional, tais como vulnerabilidade a
acidentes e vandalismo, e ao uso estratégico de S.l. pelos competidores. Espaco simples

«_——— entre paragrafos

Assim, os S.1. podem ser conceituados, do ponto de vista do seu gerenciamento,
como uma combinacéo estruturada de Informagdo, Recursos Humanos, Tecnologias de
Informacdo e Praticas de Trabalho, organizados de tal forma a permitir o melhor
atendimento dos Objetivos da Organizagdo. Esta conceituacdo é bastante abrangente,
mas tem a vantagem de levar a uma compreensdo maior sobre 0s usos e limita¢6es dos
sistemas convencionais e tradicionais de negdcios ou servicos, assim como sobre os
possiveis impactos de futuras inovagdes no comportamento organizacional. De acordo
com esta conceituacdo, os seguintes exemplos podem ser considerados como S.I.

consistentes [CAMPOS FILHO, 1994]: o _
N Referéncias: Mailsculas Times 12 bold, entre colchetes

1. Introducao

o Um Sistema Interativo usado por gerentes e executivos de alto escaldo para o
monitoramento das operacfes de sua empresa

o Um Sistema Biométrico que garante acesso seletivo a setores de seguranca da
organizacdo, através da leitura e analise de impressdes digitais ou de vasos
sanglineos da retina ocular

o Um Sistema de Reservas de Companhia Aérea usados por agentes de viagem para
fazer o booking de voo de seus clientes

o Um Sistema de Videoconferéncia usado para ajudar a manter coordenados 0s
gerentes de marketing geograficamente dispersos de uma mesma empresa

2. Os Componentes do S.1I. _ Titulo: Times 16 bold

A Figura-1 procura expandir o conceito de S.I., mostrando esquematicamente as
correlagdes existentes entre 0s objetivos organizacionais e 0s componentes informacao,
praticas de trabalho, recursos humanos e tecnologias de informag&o. A figura enfatiza
que o ponto focal para o entendimento da natureza do S.I. sdo as praticas de trabalho, e
ndo as tecnologias de informacdo como pode parecer a primeira vista. A chave para a
conceituacao esta na forma através da qual os componentes interagem para criar praticas
de trabalho que atendam convenientemente os objetivos da organizagdo. A figura
também fornece um fornato basico para desenvolver a configuracdo de qualquer tipo ou
exemplo de S.I. Vejamos em algum detalhe os elementos dessa configuracéo:

2.1 - Objetivos Organizacionais

<+«—— Sub-titulo: Times 16 normal

Os objetivos organizacionais ndo sdo exatamente um componente do S.I., mas
exercem um papel vital na determinacdo das praticas de trabalho. Sdo os objetivos que
provéem os critérios basicos para se decidir como e quando as praticas de trabalho da
organizacdo devem ser alteradas e adaptadas. Outros determinantes de importancia séo



as caracteristicas dos recursos humanos, a informacao disponivel e as tecnologias de
informacdo em uso, além de outros fatores externos ao sistema. O lancamento de um
produto novo no mercado, por exemplo, pode motivar rapidamente uma variedade de
préaticas de trabalho, combinando sistemicamente os recursos humanos, as informacdes
e as tecnologias de informagéo.

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

SISTEMA DE
INFORMACAO

PRATICAS DE TRABALHO

TECNOLOGIAS
INFORMAGAO RECURSOS DE

HUMANOS INFORMAGAO

Fig. 1 - Representacdo dos Elementos e Componentes do S.I.

Legenda de figura:
Times 12 bold

2.2 - Praticas de Trabalho

As praticas de trabalho consistem nos métodos utilizados pelos recursos
humanos para desempenharem suas atividades no S.lI., incluindo, ndo somente os
procedimentos descritos pelos manuais de operacdo, mas também as linhas de acdo nas
quais 0s recursos humanos se coordenam, se comunicam e tomam decisdes, realizam
negocios ou servicos e desempenham outras tarefas. Note-se que se usa 0 termo
"préticas de trabalho™ e ndo "procedimentos”, implicando que os S.I. incluem, tanto as
atividades orientadas aos procedimentos, bem como as atividades orientadas aos
recursos. As atividades orientadas ao procedimento sdo aquelas utilizadas para tarefas
repetitivas e rotineiras, tais como a emissdo de ordens de compra e de faturas, ao passo
que as atividades orientadas ao recurso, tais como planilhas de célculo e pacotes
gréficos, servem para dar suporte aos recursos humanos na comunicacao e na tomada de
decisoes.

A Figura-1 revela o fato de que as praticas de trabalho centralizam todas as
conexdes com o0s outros elementos, ilustrando que o S.I. sé existe no contexto das
atividades que os recursos humanos desempenham na organizacdo. A centralizagao das
praticas de trabalho nos S.I. explica como elas operam e quais as razGes de seus



sucessos ou falhas. Por exemplo, a diferenga principal entre esforcos bem ou mal
sucedidos para impor o uso de microcomputadores nas atividades empresariais, reside
se eles sdo ou ndo incorporados as praticas de trabalho da organizacdo. Em praticas de
trabalho tais como o monitoramento de progressos em projetos programados, 0S
microcomputadores sdo parte ativa do S.l., caso contrério, eles irdo apenas ocupar
espaco ocioso nas mesas de trabalho [IVES & LEARMONTH, 1984].

2.3 - Informacéo

Dados formatados e textos fazem parte integrante dos S.l.. Os dados séo fatos,
imagens ou sons que podem ou ndo ser pertinentes e utilizaveis para uma tarefa em
particular. A informacéo pode ser considerada como um conjunto de dados cuja forma e
contetido séo apropriados para uma utilizacdo em particular. A Figura-1 deixa claro que
a vinculacdo entre as praticas de trabalho e a informacéo funciona biunivocamente, ou
seja, nos dois sentidos, indicando que as praticas determinam as necessidades de
informacdo, ao passo que a disponibilidade de dados € que vai determinar quais as
praticas viaveis para uma determinada aplicacdo. Cabe lembrar que os primeiros S.I.
informatizados continham apenas textos e dados numéricos. Nos anos 1980, entretanto,
ocorreram progressos extraordinarios na informatica, surgindo as modernas tecnologias
de informacdo, e hoje os S.I. podem utilizar também imagens e sons de forma entéo
insuspeita.

2.4 - Recursos Humanos .— Substitulo: Times 16 normal

Com excecdo dos casos em que as tarefas sdo totalmente automatizadas, os S.I.
deverdo incluir, necessariamente, recursos humanos que coletam, processam, recuperam
e utilizam dados. Também aqui, a Figura-1 mostra que a vinculagdo entre 0s recursos
humanos e as praticas de trabalho sdo biunivocas, ou seja, as praticas afetam os recursos
humanos, ao passo que as caracteristicas dos recursos humanos no sistema vao
determinar quais préaticas serdo viaveis e adequadas.

Em geral, o desenvolvimento e a implementacdo do S.l. provocam impactos
sobre 0s recursos humanos envolvidos, e essa € uma situacao de dificil gerenciamento.
As oportunidades pessoais podem ser provocadas, por exemplo, através da aplicacdo de
tecnologias de informagdo as praticas de trabalho, tornando as atividades mais
motivadoras e desafiadoras. Por outro lado, esse tipo de iniciativa deve ser tomada de
forma dosada e otimizada, para que ndo venha a desvalorizar a experiéncia profissional
ou tornar as tarefas tediosas ou obsoletas.

2.5 - Tecnologias de Informacao

Entende-se por tecnologias de informacgdo o conjunto de hardware e software
que desempenha uma ou mais tarefas de processamento das informacdes do S.I., tal
como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular, e exibir dados. Ai podem estar
incluidos microcomputadores (em rede ou ndo), mainframes, scanners de codigo de
barra, estacOes de trabalho, software de execugdo, software de planilhas eletrénicas ou
de banco de dados, etc. E preciso ficar claro que a tecnologia de informagéo s6 é
importante na medida que seja considerada apenas como um dos componentes do S.1.,
pois entender as tecnologias de informacgédo nao é o0 mesmo que entender o S.I. como um
todo.



Um problema freqiiente no desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de
S.1. empresariais reside na tendéncia destorcida dos staff técnicos em supervalorizar as
tecnologias, o que colide frontalmente com a visdo dos usuérios e clientes, bastante
focalizada nas praticas de trabalho. Esta dicotomia pode estorvar significativamente a
saudavel e necessaria comunicagdo entre os implantadores de S.I. e seus usuéarios, sendo
uma das mais ocorrentes causas de insucessos e de falhas do S.I.

3. Histdria de Caso

E bastante ilustrativo o caso da Hitachi Ltd., uma empresa multinacional
fornecedora de produtos e servicos de alta tecnologia [JOHNSTON & VITALE,
1988]. Recentemente, a empresa adotou tecnologias de CAD (computer aided design)
de dltima geracdo, com o objetivo de melhorar seus processos de projeto e construcao
de usinas de forca. Os sistemas de CAD anteriormente utilizados permitiam que 0s
engenheiros e projetistas criassem desenhos dos componentes e que localizassem um
determinado componente em relacdo aos outros componentes do projeto. Entretanto,
dada a alta complexidade desse tipo de projeto, tornava-se necessaria a geracdo de
quantidades enormes de desenhos impressos em papel, assim como a construcdo de
gigantescas maquetas em escala, que ocupavam 4&reas equivalentes a quadras de
basquetebol ou mais. Tais modelos em escala tornavam-se necessarios para a
visualizacdo do projeto como um todo e para a discussdo com os clientes a respeito de
eventuais modificacdes especificas. Apesar disso, 0os modelos eram considerados
insuficientes para simular problemas rotineiros como, por exemplo, as dificuldades de
inspecdo em valvulas de pressdo. Dessa forma, pode-se estabelecer um S.I. para este
caso, conforme explicitado na Figura-2.

U reducdo de custos
U melhoria da qualidade
4 eliminacdo de atrazos

OBJETIVOS

U utilizag&o de imagens

PRATICAS fotorealisticas em CAD

O workstations / CAD
O softwares / CAD

TECNOLOGIAS

U engenheiros no CAD
U4 clientes avaliando

D R. HUMANOS
D INFORMACAO

Fig.2 - Componentes do S.I. no Caso Hitachi

U dados sobre correlagdes
entre componentes

Os novos equipamentos de CAD permitiram que 0s engenheiros projetassem
qualquer componente especifico e entdo visualizassem, através de imagens
fotorrealisticas, uma representacdo dinamica do componente e de suas correlagdes com



0s outros variados componentes. O sistema permitia também a simulacdo de
componentes moveis através de animacdo de imagens, 0 que permitia aos projetistas a
deteccdo preventiva de falhas, evitando assim as crises de atrasos no cronograma
acertado com os clientes. Era possivel, por exemplo, simular a entrada de um técnico de
manutencdo no modelo da usina de forca e testar as dificuldades de deteccdo de uma
valvula especifica a ser inspecionada. Em suma, com a utilizacdo deste sistema, a
empresa economizou 250.000 horas de engenharia, cortou significativamente o0s custos,
diminuiu o tempo de teste de 18 para nove meses, e tornou desnecessaria a confec¢do de
modelos em escala e a excessiva produgéo de desenhos em papel.

4. Motivacg0Oes para a Mudanca Continuada

Os S.1., em geral, ndo sdo sistemas estaticos, 0 que € reconhecido nas modernas
organizacOes onde as praticas de trabalho estdo em constante mudanca para manter a
necessaria competitividade. A Figura-3 procura ilustrar como a dindmica do S.I., feita
principalmente através das mudancas das praticas de trabalho, é dirigida por novas
idéias, novos problemas e de forgas competitivas, ambientais e tecnoldgicas. Tais forgas
criam novos objetivos organizacionais, 0s quais vao requerer novas praticas de trabalho,
que, por sua vez, requerem adaptacGes por parte dos recursos humanos além de novas
informacBes disponiveis e do desenvolvimento de novas tecnologias de informacao
[ROCKART & MORTON, 1984].

[ SISTEMA [ NOVO \

O tecnologiag

N

ATUAL SISTEMA
O objetivos RESPOSTA O objetivos
O préticas COMPETITIVA O praticas
Or. humanos E Or. humanos

INOVACAO

O tecnologias

N

i

FORCAS DE MUDANCA

Q novas ideias

O novos problemas
O novas tecnologias
O competitividade

Fig.3 - Fatores de Resposta Competitiva

Trata-se, na verdade, de um processo ciclico de mudanga continuada. As
mudancas e adaptacdes que envolvem os recursos humanos, a informacdo e as
tecnologias de informacdo, afetam diretamente as praticas de trabalho, e entdo
reverberam para 0s outros componentes do S.I., transformando-o [BENJAMIN &
MORTON, 1988]. A natureza dindmica dessas intrincadas relaces é uma das razdes



que tornam complexo e arriscado o desenvolvimento e a implementacdo dos S.I.. Isso
deixa evidenciado que o S.I. envolve muito mais que meramente a tecnologia
[PRATES, 1997].

5. Conclusao

O S.1. é atualmente parte indispensavel das modernas organizacdes, de tal forma que os
gerentes de hoje precisam aprender muito sobre os S.1., cujo gerenciamento deve ser
visto como a motivacao central de suas carreiras profissionais Os gerentes atuais devem
estar preparados para identificar e configurar o S.I. na organizagao, pensar sobre como 0
S.l. pode afetar a organizacdo, e decidir como tirar o melhor proveito do S.I. em
beneficio da organizacdo. Alguns gerentes encontrardo oportunidades profissionais e
pessoais neste campo, outros lidardo confortavelmente com o S.I. como um fato
inevitavel que carreia beneficios e custos, e ainda outros gerentes terdo a Visao

imobilista de que os S.I. sdo arriscados e restritivos. _
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ANEXO

Sites Interessantes na Internet sobre S.I.

University Information Systems
http://www.meei.harvard.edu ; acesso em 01/02/2004

Corporate Information Systems
http://www.cis.com.au; acesso em 01/02/2004

Administrative Information Systems
http://jp.enable.vt.edu; acesso em 01/02/2004

SRI Information Systems
http://mis.sri.com; acesso em 01/02/2004

Centre for Information Systems Research (CISR)
http://mae.ba.swin.edu.au; acesso em 01/02/2004

Information and Communication System Lab.
http://www.ic.ec.musashi-tech.ac.jp ; acesso em 01/02/2004

Institute for Information Systems
http://www.iwi.unibe.ch

Information Technology Systems, Inc.
http://www.infotechsys.com

University of Maine - Administrative Information Systems
http://www.umeais.maine.edu acesso em 01/02/2004

Information Systems - Monash University
http://ponderosa.is.monash.edu.au:70 ; acesso em 01/02/2004

Research Institute for Computing and Information Systems
http://rbse.jsc.nasa.gov; acesso em 01/02/2004

Business Information System
http://covillage.stanford.edu; acesso em 01/02/2004

TEC's Information System Business
http://www.toyo-eng.co.jp; acesso em 01/02/2004
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