“Se a administragéo néo tiver uma boa governancga de tecnologia da informag&o tera seu funcionamento
comprometido, gerando poucos ou nenhum beneficio para a sociedade.”

(Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti, Junho/2007).

O que é Governanca de TI?

O termo “Governancga de TI” tem suas origens no conceito de “Governanca Corporativa”, mas
ndo devemos confundir esses conceitos. Além disso, a "Governanca de TI" relaciona-se com a
"Gestéo/gerenciamento de TI", porém ndo sdo a mesma coisa. Para melhor entendermos as
semelhangas, as diferencas e o inter-relacionamento do significado desses termos, seguem
algumas definigdes.

Governanca Corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC):

"Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organiza¢Ges séao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracéao,
Diretoria e 6rgéos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem
principios em recomendagfes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade."

Sistema de Governancga Corporativa

Imagem acagtada de: STRATEGIA Gestde Empresanal. Sistema de Governanga Corporativa. Disponivel em: http/ g.srv.hr/, familiar.php.

Governancga de Tl


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D725A08A60729

Para o Ministro Aroldo Cedraz, “Governancga de Tl é o conjunto estruturado de politicas,
normas, métodos e procedimentos destinados a permitir a alta administracédo e aos executivos
o planejamento, a dire¢é@o e o controle da utilizacdo atual e futura de tecnologia da informacéo,
de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de recursos, apoio aos
processos da organizacao e alinhamento estratégico com objetivos desta Ultima. Seu objetivo,
pois, & garantir que o uso da Tl agregue valor ao negécio da organizagao.” (Voto do Ministro
Relator — Acérdéo 2.308/2010 — Plenario)

Para o Information Technology Governance Institute (ITGI), “governanca de Tl € de
responsabilidade dos executivos e da alta direc&o, consistindo em aspectos de liderancga,
estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da organizacdo suporte e
aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizagao.”

Observa-se, portanto, que a “Governanga Corporativa” tem foco no direcionamento e
monitoramento da gestéo da instituicao, e busca permitir a intervencdo dos responsaveis finais
sempre que houver desvio em relacéo ao esperado. Em Ultima instancia, esses responsaveis
sédo os detentores da propriedade: sécios e acionistas, no caso das organizacdes privadas, e a
sociedade, no caso das organizagGes publicas federais.

Ja a “Governanga de TI” tem foco no direcionamento e monitoramento das praticas de gestéo e
uso da Tl de uma organizacao, tendo como indutor e principal beneficiario a alta administragédo
da instituic&o.

Um exemplo pratico de mecanismo de governanca de Tl é o estabelecimento de um processo
transparente de tomada de decisé@o sobre a priorizagcdo de grandes demandas de TI. Tal
processo € necessario para garantir que as acdes de Tl estejam alinhadas com os objetivos
institucionais e para garantir que as demandas que tenham maior impacto nesses objetivos
tenham atendimento prioritario. Esta € uma decisdo que nao cabe as unidades de Tl (embora
devam sempre opinar). Portanto, o estabelecimento desse processo, 0s participantes e suas
competéncias é uma iniciativa de governanca de Tl a ser liderada pela alta administracao.
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http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D725A02030022

Gerenciamento ou gestéo de Tl

Conjunto de processos realizados pelas unidades provedoras de TI, visando ao planejamento e
a realizacé@o das atividades necessérias ao provimento ou entrega de solugdes e servicos de
TI.

Relacédo entre os conceitos

Do que vimos, pode-se pensar, erroneamente, que a Governanga Corporativa ndo tem relagao
com a Governanca de Tl e que esta ndo tem relacdo com a Gestdo/Gerenciamento de TI.

Entretanto, o que de fato ocorre é uma dependéncia entre elas, tal como mostrado na figura
abaixo. O gerenciamento de servicos de Tl é, de fato, um enabler (facilitador) da governanga
de Tl e esta € um facilitador da governanca corporativa. Em resumo, uma organizacéo que faga
uso intenso de TI (situacdo comum, atualmente), ndo pode afirmar ter uma boa governanca
corporativa sem ter boa governanga de TI. Igualmente, a instituicdo ndo pode afirmar ter uma
boa governanca de Tl sem ter um bom gerenciamento de (servigcos) de TI. A figura abaixo
ilustra essa interdependéncia.
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Areas de foco da Governanca de TI

Na pratica, a Governanga de Tl se traduz em um conjunto de politicas, processos, papéis e
responsabilidades associados a estruturas e pessoas da organiza¢édo, de modo a se
estabelecer claramente o processo de tomada de decisdes e as diretrizes para o
gerenciamento e uso da TI, tudo isso de forma alinhada com a visdo, misséo e metas
estratégicas da organizagao.


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D7259FC627C9E

A figura abaixo resume as principais dimens®es focalizadas pela Governanca de TI.

Areas de foco da Governanca de TI Na préatica, a Governanca de Tl se traduz em um conjunto
de politicas, processos, papéis e responsabilidades associados a estruturas e pessoas da
organizacdo, de modo a se estabelecer claramente o processo de tomada de decisfes e as
diretrizes para o gerenciamento e uso da Tl, tudo isso de forma alinhada com a viséo, missdo e
metas estratégicas da organizacao. A figura abaixo resume as principais dimens&es
focalizadas pela Governanca de TI.

Alinhamento Estratégico - assegura o alinhamento dos planos da Tl com os de negdcio e
alinha a operacéo e as entregas da Tl com as operac¢des da organizacao.

Entrega de Valor — assegura que os beneficios previstos pela Tl estdo realmente sendo
gerados, dentre eles a otimizacdo de custos e outros valores intrinsecos que a Tl pode
proporcionar.

Gestéo de Riscos — Permite que a organizacao reconheca todos os riscos (e oportunidades)
derivados da Tl para o negdcio e que decida e tenha planos para mitiga-los na medida que
julgue necessério.

Gestao de Recursos — assegura a gestdo dos recursos mais importantes para Tl: recursos
humanos e recursos tecnoldgicos (informagdes, infraestrutura, aplicagdes). Promove a
valorizagcdo do conhecimento e da infraestrutura.

Mensuracdo de Desempenho — acompanha e monitora a implementacdo da estratégia,
consumacao de projetos, uso dos recursos e entrega dos servigos quanto a sua contribuicéo
para as estratégias e objetivos do negécio, utilizando-se ndo apenas de critérios financeiros.
Resumindo tudo em uma figura:


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24D6E86A4014D725A056B03A5
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Se vocé deseja saber mais sobre a governanca de Tl, consulte alguns textos que
disponibilizamos aqui.

Importancia de se aplicar Governanga de Tl no TCU

O TCU é uma instituicdo que depende de informacéo para a realizagdo de seus trabalhos, e
cada vez mais da Tecnologia da Informacéo (TI) para adequadamente tratar, analisar, fazer
uso, disseminar e proteger essas informacfes. Além disso, € cada vez maior a automacéo de
processos de trabalho do Tribunal, como meio de se assegurar o alcance e a manutencéo de
padrdes de desempenho e qualidade compativeis com as necessidades da sociedade
brasileira.

Entretanto, ndo é suficiente simplesmente reconhecer a importancia da Tl e aplicar recursos e
esforcos em tais iniciativas. No mercado, sdo incontaveis os exemplos de projetos de Tl que
fracassaram pela falta ou imaturidade dos mecanismos de governanga de TI.

Organizagbes bem-sucedidas reconhecem os beneficios da tecnologia da informacéo e a
utilizam para adicionar valor ao negdcio, valendo-se de mecanismos de governanca de Tl
adequados as estratégias institucionais.

Para saber mais sobre os mecanismos de governanca de Tl atualmente utilizados no TCU,
consulte a se¢éo "Mecanismos de Governanca de Tl no TCU".

Fonte: http://portal.tcu.gov.br/comunidades/governanca-de-ti/entendendo-a-
governanca-de-ti/ acessado em 14/11/2015
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