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AA  qquuaalliiddaaddee  ddee  eenneerrggiiaa  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  
  

RReessuummoo  
  
AAttuuaallmmeennttee  qquuaannddoo  ssee  ffaallaa  eemm  sseegguurraannççaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ooss  GGeessttoorreess  
ccoossttuummaamm  pprroommoovveerr  ee  oorrççaarr  ggaassttooss  ccoomm  ppeessssooaall,,  mmoobbiilliiáárriioo,,  hhaarrddwwaarree  ee  
ssooffttwwaarree,,  ddeeiixxaannddoo  ppaarraa  uumm  sseegguunnddoo  ppllaannoo  aass  qquueessttõõeess  qquuee  eennvvoollvveemm  aa  
qquuaalliiddaaddee  ee  ddaa  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa..  
  
OO  oobbjjeettiivvoo  mmaaiioorr  ddeessttee  ttrraabbaallhhoo  éé  oo  ddee  aalleerrttaarr  ooss  ggeessttoorreess  ddee  ssiisstteemmaass  
ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  qquuaannttoo  àà  iimmppoorrttâânncciiaa  ddee  ssee  pprroovveerr  àà  oorrggaanniizzaaççããoo  ddee  uummaa  
iinnffrraa--eessttrruuttuurraa  ppaarraa  vviiaabbiilliizzaarr  oo  ssuupprriimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ddee  
qquuaalliiddaaddee,,  aalliiaaddooss  ààss  mmaannuutteennççõõeess  pprreevveennttiivvaass  ee  ppeerriióóddiiccaass,,  qquuee  
rreessuullttaarráá  nnaa  eeccoonnoommiiaa  ddee  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ee  nnaa  ccoonnssttâânncciiaa  ddooss  
sseerrvviiççooss  pprreessttaaddooss  ppeellaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  
  

PPaallaavvrraass--cchhaavvee  
  
SSeegguurraannççaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo,,  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa..  
  

SSuummmmaarryy  
  
CCuurrrreennttllyy  wwhheenn  oonnee  ssaayyss  iinn  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhee  MMaannaaggeerrss  
ccoossttuummaamm  ttoo  pprroommoottee  aanndd  ttoo  ccaallccuullaattee  eexxppeennsseess  wwiitthh  ssttaaffff,,  ffuurrnniittuurree,,  
tthhee  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree,,  lleeaavviinngg  ffoorr  aass  ppllaaiinn  qquueessttiioonnss  tthhaatt  iinnvvoollvvee  
tthhee  qquuaalliittyy  aanndd  ooff  tthhee  eelleeccttrriicc  eenneerrggyy..    TThhee  oobbjjeeccttiivvee  bbiiggggeesstt  ooff  tthhiiss  wwoorrkk  
iiss  ttoo  aalleerrtt  tthhee  mmaannaaggeerrss  ooff  ssyysstteemmss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  hhooww  mmuucchh  ttoo  tthhee  
iimmppoorrttaannccee  ooff  iiff  pprroovviiddiinngg  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  wwiitthh  aann  iinnffrraassttrruuccttuurree  ttoo  
mmaakkee  ppoossssiibbllee  tthhee  ssuupppplliimmeenntt  ooff  eelleeccttrriicc  eenneerrggyy  ooff  qquuaalliittyy,,  ppeerriiooddiicc  aalllliieess  
tthhee  pprreevveennttiivvee  mmaaiinntteennaannccee,,  tthhaatt  wwiillll  rreessuulltt  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy  ooff  ffiinnaanncciiaall  
rreessoouurrcceess  aanndd  tthhee  ccoonnssttaannccyy  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  ggiivveenn  ffoorr  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  
  

WWoorrdd--kkeeyy  
  
SSeeccuurriittyy  ooff  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn,,  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  eenneerrggyy  



EEssssee  ttrraabbaallhhoo  ffooii  ddeesseennvvoollvviiddoo  uuttiilliizzaannddoo--ssee  ddooss  rreeccuurrssooss  ddee  ppeessqquuiissaa  nnaa  
IInntteerrnneett  ee  aattrraavvééss  ddee  uummaa  eennttrreevviissttaa  ccoomm  uumm  EEnnggeennhheeiirroo  EElleettrrôônniiccoo..  
  
  
11..  IInnttrroodduuççããoo  
  
EEmm  uumm  ppaassssaaddoo  nnããoo  mmuuiittoo  ddiissttaannttee,,  ooss  pprroobblleemmaass  ccaauussaaddooss  ppeellaa  mmáá  
qquuaalliiddaaddee  nnoo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  nnããoo  eerraamm  ttããoo  eexxpprreessssiivvooss,,  vviissttoo  
qquuee  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  eexxiisstteenntteess  eerraamm  ppoouuccoo  sseennssíívveeiiss  aaooss  eeffeeiittooss  ddooss  
ffeennôômmeennooss  ooccoorrrriiddooss..  EEnnttrreettaannttoo,,  ccoomm  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  
pprriinncciippaallmmeennttee  ddaa  eelleettrrôônniiccaa,,  ccoonnssuummiiddoorreess  ee  ccoonncceessssiioonnáárriiaass  ddee  eenneerrggiiaa  
eellééttrriiccaa  ttêêmm--ssee  pprreeooccuuppaaddoo  mmuuiittoo  ccoomm  aa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa..  IIssttoo  ssee  
jjuussttiiffiiccaa,,  pprriinncciippaallmmeennttee,,  ppeelloo  ffaattoo  ddee  qquuee  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  aattuuaallmmeennttee  
uuttiilliizzaaddooss  ssããoo  mmaaiiss  sseennssíívveeiiss  ààss  vvaarriiaaççõõeess  nnaass  ffoorrmmaass  ddee  oonnddaa  ddee  
eenneerrggiiaa  ffoorrnneecciiddaass..  MMuuiittooss  ddeelleess  ppoossssuueemm  ccoonnttrroolleess  bbaasseeaaddooss  eemm  
mmiiccrroopprroocceessssaaddoorreess  ee  ddiissppoossiittiivvooss  eelleettrrôônniiccooss  sseennssíívveeiiss  aa  mmuuiittooss  ttiippooss  
ddee  ddiissttúúrrbbiiooss;;  
  

OO  sseettoorr  ddaa  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  aattrraavveessssaa  pprrooffuunnddaass  mmuuddaannççaass  
ddeevviiddoo  àà  aalltteerraaççããoo  ddaa  nnaattuurreezzaa  ddaass  ccaarrggaass  ccoonnssuummiiddoorraass  ee  
ddaa  ffoorrmmaa  ccoommoo  aa  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  éé  hhoojjee  uuttiilliizzaaddaa  [[11]]..  

  
EEsstteess  ddiissppoossiittiivvooss  vviieerraamm  ppeerrmmiittiirr  oo  uussoo  ddaa  eelleettrriicciiddaaddee  ddee  uummaa  ffoorrmmaa  
mmuuiittoo  mmaaiiss  eeffiicciieennttee,,  mmaass  ssiimmuullttaanneeaammeennttee  ttrroouuxxeerraamm  ppeerrttuurrbbaaççõõeess  
mmuuiittoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  àà  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa..    
  
DDeevviiddoo  aaoo  ccoonnssuummoo  ddee  ccaarrggaass  nnããoo  lliinneeaarreess,,  ooss  nnoovvooss  ddiissppoossiittiivvooss  ssããoo  
ssiimmuullttaanneeaammeennttee  uumm  ddooss  pprriinncciippaaiiss  ccaauussaaddoorreess  ddee  mmuuiittooss  ddooss  
pprroobblleemmaass  nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa  nnaa  aattuuaalliiddaaddee  ee  aass  mmaaiioorreess  vvííttiimmaass  
ddeessssaa  ffaallttaa  ddee  qquuaalliiddaaddee,,  ppooiiss  ssããoo  aallttaammeennttee  sseennssíívveeiiss  ààss  vvaarriiaaççõõeess  ddooss  
ppaarrââmmeettrrooss  ccaarraacctteerrííssttiiccooss  ee  ddaa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa  qquuee  rreecceebbeemm..    
  

OO  uussoo  ffrreeqqüüeennttee  ddaa  eelleettrrôônniiccaa  nnooss  pprroocceessssooss  iinndduussttrriiaaiiss  
ee  ccoommeerrcciiaaiiss  aaffeettaa  aa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa,,  aaoo  mmeessmmoo  
tteemmppoo  eemm  qquuee  ttoorrnnaa  ffuunnddaammeennttaall  oo  uussoo  ddaa  ""eenneerrggiiaa  
lliimmppaa""  ppaarraa  oo  bboomm  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  
ccoomm  ssiisstteemmaass  eelleettrrôônniiccooss  [[11]]..  

  
EEssttee  cceennáárriioo  ddee  pprroolliiffeerraaççããoo  tteemm  vviinnddoo  aa  aaggrraavvaarr--ssee  ccoonnttiinnuuaammeennttee,,  ppooiiss  
ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  eenneerrggiiaa  éé  ccoonnssuummiiddaa  ppoorr  eessttee  ttiippoo  ddee  eeqquuiippaammeennttoo..  
  

sseegguunnddoo  eessttiimmaattiivvaass  eemm  22000033  cceerrccaa  ddee  6600  %%  ddee  ttooddaa  aa  
eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  pprroodduuzziiddaa  sseerráá  ccoonnssuummiiddaa  ppoorr  ccaarrggaass  nnããoo  
lliinneeaarreess..  EEmm  aallgguunnss  sseettoorreess,,  ccoommoo  ooss  sseerrvviiççooss,,  eessttee  vvaalloorr  
jjáá  eessttáá  pprróóxxiimmoo  ddooss  110000  %%  [[11]]..  

  



AAssssiimm  aa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ccoonnssttiittuuii  nnaa  aattuuaalliiddaaddee  uumm  ffaattoorr  
ccrruucciiaall  ppaarraa  aa  ccoommppeettiittiivviiddaaddee  ddee  pprraattiiccaammeennttee  ttooddooss  ooss  sseettoorreess  
iinndduussttrriiaaiiss  ee  ddooss  sseerrvviiççooss,,  ppooiiss  ppeerrttuurrbbaaççõõeess  mmeessmmoo  mmuuiittoo  ppeeqquueennaass,,  ddaa  
oorrddeemm  ddee  aallgguunnss  mmiilliisseegguunnddooss,,  ppooddeemm  pprroovvooccaarr  aa  ffaallhhaa  ddee  
eeqquuiippaammeennttooss..    
  
OOss  sseettoorreess  mmaaiiss  ccrrííttiiccooss  aa  eessttee  rreessppeeiittoo  ssããoo  ooss  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  
ccoonnssiiddeerraaddaass  ddee  aattiivviiddaaddee  ccoonnttiinnuuaa..  DDeevviiddoo  àà  ssuuaa  nnaattuurreezzaa,,  ssããoo  
ccoonncceebbiiddaass  ppaarraa  ffuunncciioonnaarr  sseemm  iinntteerrrruuppççõõeess..  QQuuaannddoo  eessttaass  ooccoorrrreemm  éé  
iimmppoossssíívveell  aattiinnggiirr  ooss  nníívveeiiss  ddee  pprroodduuttiivviiddaaddee  eessppeerraaddooss,,  ppooddeennddoo  aattéé  
iinnvviiaabbiilliizzaarr  eeccoonnoommiiccaammeennttee  oo  nneeggóócciioo..  
  

sseegguunnddoo  ddaaddooss  rreecceenntteess,,  cceerrccaa  ddee  9911%%  ddooss  ccoorrtteess  ddee  
eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa,,  qquuee  ooccoorrrreemm  nnooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  ttêêmm  
uummaa  dduurraaççããoo  iinnffeerriioorr  aa  22  sseegguunnddooss,,  ee  8866  %%  dduurraaççããoo  
iinnffeerriioorr  aa  220000  mmiilliisseegguunnddooss  [[33]]..    

  
AA  mmaaiioorriiaa  ddooss  ccoorrtteess  ddee  eenneerrggiiaa  ssããoo  qquuaassee  iimmppeerrcceeppttíívveeiiss  ppaarraa  cceerrttooss  
ttiippooss  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ee  iinnooffeennssiivvooss  ppaarraa  mmuuiittooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  mmaass  
ssããoo  ssuuffiicciieenntteess  ee  ooss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppoorr  ccaauussaarr  aa  iinntteerrrruuppççããoo  ddee  rreeddeess  ddee  
ccoommuunniiccaaççããoo,,  ddee  ccoonnttrroollaaddoorreess  ddee  pprroocceessssooss  ee  ddee  sseerrvviiççooss  ddee  
iinnffoorrmmaaççããoo..  EEssttee  ttiippoo  ddee  ooccoorrrrêênncciiaa  éé  rreessppoonnssáávveell  ddiiaarriiaammeennttee  ppoorr  
pprreejjuuíízzooss  vvuullttuuoossooss  ddeevviiddoo  àà  ppeerrddaa  eemm  tteemmppoo  ddee  pprroodduuççããoo  ee  ddee  
mmaatteerriiaaiiss  eemm  vviiaass  ddee  ffaabbrriiccaaççããoo,,  ee  ddooss  ccuussttooss  ddee  rreeppaarraaççããoo  ddee  
eeqquuiippaammeennttooss..  
  
  
11..11  EEssttiimmaattiivvaass  ddaass  ppeerrddaass  ccaauussaaddaass  ppeellaa  mmáá  qquuaalliiddaaddee  ddaa  
eenneerrggiiaa  
  
AA  ttííttuulloo  ddee  eexxeemmpplloo,,  uumm  ssóó  ccoorrttee  ddee  eenneerrggiiaa  ddee  55  sseegguunnddooss  ppooddee  ccuussttaarr  
pprreejjuuíízzoo  ddee  mmiillhhaarreess  ddee  rreeaaiiss  aa  uummaa  eemmpprreessaa  ffaabbrriiccaannttee  ddee  
sseemmiiccoonndduuttoorreess,,  vvaalloorr  eessttee  eeqquuiivvaalleennttee  àà  ssuuaa  ffaattuurraa  ddee  eenneerrggiiaa  aannuuaall..  
  
NNoo  ppaassssaaddoo,,  aa  EElleettrroobbrrááss  ffeezz  aallgguunnss  ttrraabbaallhhooss  ssoobbrree  ccuussttooss  ssoocciiaaiiss  ddee  
iinntteerrrruuppççããoo..  EEsstteess  ccuussttooss  ssããoo  mmuuiittoo  ddiiffíícceeiiss  ddee  mmeennssuurraarr..  DDeeppeennddee  ddaa  
mmeettooddoollooggiiaa  uuttiilliizzaaddaa..  JJáá  ooss  ccuussttooss  iinndduussttrriiaaiiss  ttoorrnnaamm--ssee  mmeennooss  ddiiffíícciill  ddee  
aappuurraarr  uummaa  vveezz  qquuee  ssee  ppooddee  ddiissppoorr  ddoo  ccuussttoo  aassssoocciiaaddoo  àà  pprroodduuççããoo,,  
mmaatteerriiaaiiss,,  mmããoo--ddee--oobbrraa,,  hhoorraass--eexxttrraass,,  eettcc……  NNoo  BBrraassiill,,  iissssoo  jjáá  ffooii  
ppeessqquuiissaaddoo  eemm  SSããoo  PPaauulloo  ee  jjáá  tteemm  aallgguunnss  nnúúmmeerrooss..  CChheeggoouu--ssee  aa  uumm  
ccuussttoo  mmééddiioo  ddee  UUSS$$00,,99,,  UUSS$$11,,77  ee  UUSS$$55,,33  ppoorr  kkWW--hhoorraa  iinntteerrrroommppiiddoo  
ppaarraa  ccoonnssuummiiddoorreess  rreessiiddeenncciiaall,,  ccoommeerrcciiaall  ee  iinndduussttrriiaall,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee  
[[44]]..    
  



NNooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  aa  mmaaiioorr  eeccoonnoommiiaa  ddoo  mmuunnddoo,,  eessttiimmaa--ssee  uumm  ccuussttoo  
eennttrree  UU$$  112200  ee  116600  bbiillhhõõeess  ppoorr  aannoo  ssóó  ccoomm  iinntteerrrruuppççõõeess  ddoo  
ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa..  NNaa  ÁÁffrriiccaa  ddoo  SSuull,,  ooss  ccuussttooss  ssããoo  ddee  UU$$  550000  
mmiillhhõõeess  aannuuaaiiss..  NNoo  BBrraassiill  eessttiimmaa--ssee  uumm  ccuussttoo  nnaa  ffaaiixxaa  ddee  UU$$33  bbiillhhõõeess  
aannuuaaiiss..    
  
PPaarraa  mmiinnoorraarr  aass  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ddooss  pprroobblleemmaass  ddeessccrriittooss  aacciimmaa  mmeeddiiddaass  
vvêêeemm  sseennddoo  ttoommaaddaass,,  ppeellaass  iinnssttiittuuiiççõõeess  ggoovveerrnnaammeennttaaiiss,,  ppaarraa  oo  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  nnoorrmmaass  qquuee  rreegguullaammeennttaamm  oo  nníívveell  mmíínniimmoo  ddee  
qquuaalliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo  qquuee  aass  pprreessttaaddoorraass  ddeevveemm  ooffeerreecceerr..  
  
CCaabbee  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ssee  pprrootteeggeerreemm  ccoonnttrraa  eessttee  ttiippoo  ddee  aaççããoo  ddaannoossaa  
iimmpplleemmeennttaannddoo  ddiissppoossiittiivvooss  ee//oouu  eeqquuiippaammeennttooss  ppaarraa  ssuupprriirr  aa  ffaallttaa  ddee  
eenneerrggiiaa..    
  

PPrreessuummee--ssee  qquuee  aa  ooccoorrrrêênncciiaa  ddee  mmiiccrroo--iinntteerrrruuppççõõeess  
ssããoo  aa  ccaauussaa  ddee  9900%%  ddooss  ppootteenncciiaaiiss  pprroobblleemmaass  [[33]]..  

  
    
  



22..  QQuuaalliiddaaddee  ddaa  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa  
  
OO  TTeerrmmoo  ““QQuuaalliiddaaddee  ddaa  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa””  ((QQEE))  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  ccoomm  
qquuaallqquueerr  ddeessvviioo  qquuee  ppoossssaa  ooccoorrrreerr  nnaa  mmaaggnniittuuddee,,  ffoorrmmaa  ddee  oonnddaa  oouu  
ffrreeqqüüêênncciiaa  ddaa  tteennssããoo  ee//oouu  ccoorrrreennttee  eellééttrriiccaa..  EEssttaa  ddeessiiggnnaaççããoo  ttaammbbéémm  ssee  
aapplliiccaa  ààss  iinntteerrrruuppççõõeess  ddee  nnaattuurreezzaa  ppeerrmmaanneennttee  oouu  ttrraannssiittóórriiaa  qquuee  
aaffeettaamm  oo  ddeesseemmppeennhhoo  ddaa  ttrraannssmmiissssããoo,,  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ee  uuttiilliizzaaççããoo  ddaa  
eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  qquuee  rreessuullttee  eemm  ffaallhhaa  oouu  mmáá  ooppeerraaççããoo  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  
ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  
  
  AAttuuaallmmeennttee,,  aa  QQEE  éé  aavvaalliiaaddaa  ppeellaa  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ee  óórrggããooss  
ggoovveerrnnaammeennttaaiiss  aattrraavvééss  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  qquuee  mmeeddeemm  íínnddiicceess  
eessppeeccííffiiccooss,,  ccoommoo  DDEECC  ((DDuurraaççããoo  EEqquuiivvaalleennttee  ddee  IInntteerrrruuppççããoo  ppoorr  UUnniiddaaddee  
CCoonnssuummiiddoorraa))  ee  FFEECC  ((FFrreeqqüüêênncciiaa  EEqquuiivvaalleennttee  ddee  IInntteerrrruuppççããoo  ppoorr  
UUnniiddaaddee  CCoonnssuummiiddoorraa)),,  ccuujjaass  ddeeffiinniiççõõeess  ssee  eennccoonnttrraamm  nnaa  RReessoolluuççããoo  nnºº  
2244  ddaa  AAggêênncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa  --  AANNEEEELL..  NNoo  eennttaannttoo,,  eesstteess  
íínnddiicceess  eessttããoo  rreellaacciioonnaaddooss  ssoommeennttee  ccoomm  oo  iinntteerrvvaalloo  ddee  tteemmppoo  eemm  qquuee  oo  
ssiisstteemmaa  ppeerrmmaanneeccee  ddeesslliiggaaddoo  ee  aa  ffrreeqqüüêênncciiaa  ddee  ttaaiiss  ddeesslliiggaammeennttooss..  
SSeennddoo  aassssiimm,,  eesstteess  nnããoo  ddeetteeccttaamm  cceerrttaass  aalltteerraaççõõeess  nnaass  ffoorrmmaass  ddee  oonnddaa  
ee  nnaa  ffrreeqqüüêênncciiaa  qquuee  ssããoo,,  nnaa  mmaaiioorriiaa  ddaass  vveezzeess,,  ccaauussaaddaass  ppoorr  rruuííddooss,,  
ddiissttoorrççõõeess  hhaarrmmôônniiccaass  qquuee  ppooddeemm  ccaauussaarr  pprroobblleemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss  eemm  
eeqquuiippaammeennttooss..  
  



33..  PPrroobblleemmaass  pprroovveenniieenntteess  ddaa  RReeddee  EEllééttrriiccaa  
  
AAss  vvaarriiaaççõõeess  nnoo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ssããoo  ccoommuunnss  ee,,  nnaa  
pprrááttiiccaa,,  ppooddeemm  sseerr  ooccaassiioonnaaddaass  ppoorr  ddeessccaarrggaass  aattmmoossfféérriiccaass,,  ccoorrrreenntteess  
ddee  mmaaggnneettiizzaaççããoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaaddoorreess,,  ccoorrrreenntteess  ddee  ppaarrttiiddaa  ddee  mmoottoorreess,,  
oouu  aaiinnddaa  ppeellooss  eeffeeiittooss  ddee  cchhaavveeaammeennttooss  eemm  lliinnhhaass  ddee  ttrraannssmmiissssããoo..  
  
EEsstteess  ddiissttúúrrbbiiooss  qquuee  ooccoorrrreemm  nnooss  ssiisstteemmaass  ppooddeemm  pprroovvooccaarr,,  ccoommoo  jjáá  
vviimmooss,,  iinnúúmmeerraass  iinntteerrffeerrêênncciiaass  iinnddeesseejjáávveeiiss  ccoommoo::  mmaauu  ffuunncciioonnaammeennttoo  
ddee  eeqquuiippaammeennttooss  sseennssíívveeiiss,,  ddiissttoorrççõõeess  eemm  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  mmeeddiiççããoo,,  
ppooddeennddoo  cchheeggaarr  aattéé  mmeessmmoo  aa  iinntteerrrruuppççããoo  ddoo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa..    
  
AAss  ppeerrttuurrbbaaççõõeess  eellééttrriiccaass  bbáássiiccaass  eemm  ssiinnaaiiss  ddee  tteennssããoo  oouu  ccoorrrreennttee  
eellééttrriiccaa  mmaaiiss  ccoommuunnss  eessttããoo  ddeessccrriittaass  nnaa  ttaabbeellaa  aabbaaiixxoo::  
  
AAnnoommaalliiaa  OO  qquuee  éé  CCaauussaass  EEffeeiittooss  
AAlltteerraaççããoo  
ddaa  
ffrreeqqüüêênncciiaa  

QQuuaannddoo  aa  ffrreeqqüüêênncciiaa  
ssooffrree  uummaa  vvaarriiaaççããoo..  
NNoorrmmaallmmeennttee,,  sseeuu  
vvaalloorr  éé  ddee  6600  HHzz  ee  éé  
ppaarraa  eessttaa  ffrreeqqüüêênncciiaa  
qquuee  aass  mmááqquuiinnaass  ee  
eeqquuiippaammeennttooss  ffoorraamm  
pprroojjeettaaddooss..  

EEssttaa  aannoommaalliiaa  éé  
mmuuiittoo  mmaaiiss  
ccoommuumm  eemm  rreeddeess  
aalliimmeennttaaddaass  ppoorr  
ggeerraaddoorreess  aa  
ddiieesseell  oouu  
ggaassoolliinnaa..  
QQuuaannddoo,,  ppoorr  
aallgguumm  mmoottiivvoo,,  oo  
ggeerraaddoorr  tteemm  ssuuaa  
rroottaaççããoo  aalltteerraaddaa,,  
aa  ffrreeqqüüêênncciiaa  ssee  
aalltteerraa  ttaammbbéémm..  

DDeessddee  uumm  
ssiimmpplleess  mmaauu  
ffuunncciioonnaammeennttoo  
aattéé  oo  
ssoobbrreeaaqquueecciimmeenntt
oo  ee  
ccoonnsseeqqüüeenntteemmeenn
ttee  qquueeiimmaa  ddee  
mmoottoorreess  ee  
eeqquuiippaammeennttooss  
eemm  ggeerraall..  

AAppaaggããoo  OO  aappaaggããoo  éé  
ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppeellaa  
aauussêênncciiaa  ttoottaall  ddee  
eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa..  

EEssttee  pprroobblleemmaa  
ppooddee  sseerr  
ccaauussaaddoo  ppoorr  
ddiivveerrssooss  ffaattoorreess,,  
ccoommoo  oo  eexxcceessssoo  
ddee  ccaarrggaa  lliiggaaddaa  àà  
rreeddee  
((ssoobbrreeccaarrggaa)),,  
tteemmppeessttaaddeess  
ccoomm  rraaiiooss,,  qquueeddaa  
ddee  ppoosstteess  ddaa  
rreeddee  eellééttrriiccaa,,  
rraacciioonnaammeennttoo  ddee  
eenneerrggiiaa,,  eettcc..  

CCoommpplleettaa  
iinnooppeerrâânncciiaa  ddaa  
ccaarrggaa..  

DDiissttoorrççããoo  ÉÉ  qquuaannddoo  aa  rreeddee  SSããoo  iinnúúmmeerraass  aass  MMaauu  



HHaarrmmôônniiccaa  eellééttrriiccaa  ssooffrree  uummaa  
aalltteerraaççããoo  ddaa  ffoorrmmaa  ddee  
oonnddaa..  

ccaauussaass  ddeessttaa  
aannoommaalliiaa,,  ppoorréémm  
aass  mmaaiiss  ccoommuunnss  
ssããoo  rreeddeess  
ssoobbrreeccaarrrreeggaaddaass  
ppoorr  ffoonntteess  
cchhaavveeaaddaass  oouu  
eennttããoo  ggeerraaddoorreess  
ddee  mmáá  qquuaalliiddaaddee  
oouu  
iinnaaddeeqquuaaddaammeenntt
ee  
mmaannuutteenncciioonnaaddoo
ss..  

ffuunncciioonnaammeennttoo  
ddee  eeqquuiippaammeennttooss  
qquuee  ppoossssuuaamm  
ffoonntteess  lliinneeaarreess  
oouu  mmoottoorreess..  OOss  
PPCCss  ssuuppoorrttaamm  
uumm  mmaaiioorr  nníívveell  
ddee  ddiissttoorrççããoo  
hhaarrmmôônniiccaa,,  
eennffrreennttaannddoo  
aassssiimm  mmeennoorreess  
ttrraannssttoorrnnooss..  

RRuuííddoo  ddee  
LLiinnhhaa  
((NNooiissee))  

CCaarraacctteerriizzaaddoo  ppeellaa  
iinntteerrffeerrêênncciiaa  
eelleettrroommaaggnnééttiiccaa  ((EEMMII))  
ee  ddee  rrááddiioo  ffrreeqqüüêênncciiaa  
((RRFFII))  qquuee  ppoolluueemm  aa  
rreeddee  eellééttrriiccaa..  

CCaauussaaddaass  ppeellaa  
ccoommuuttaaççããoo  ddee  
ccaarrggaass  iinndduuttiivvaass  
((mmoottoorreess,,  eettcc))  
oouu  ccaappaacciittiivvaass  
((ffoonntteess  
cchhaavveeaaddaass))  nnaa  
rreeddee  eellééttrriiccaa..  
RReeddeess  ddee  aallttaa  
iimmppeeddâânncciiaa  oouu  
ccoomm  ccaabbeeaaççããoo  
eexxtteennssaa  ttaammbbéémm  
ccoossttuummaamm  
aapprreesseennttaarr  eessttee  
pprroobblleemmaa..  

EEssttaa  aannoommaalliiaa  
ppooddee  ccaauussaarr  aa  
rreedduuççããoo  nnaa  
ppeerrffoorrmmaannccee  ddee  
eeqquuiippaammeennttooss  
qquuee  ppoossssuuaamm  
mmoottoorreess  
eellééttrriiccooss,,  
ddeesslliiggaammeennttoo  oouu  
mmaauu  
ffuunncciioonnaammeennttoo  
ddee  eeqquuiippaammeennttooss  
eelleettrrôônniiccooss,,  eettcc..  
EEmm  
ccoommppuuttaaddoorreess,,  
ooss  eeffeeiittooss  ppooddeemm  
vvaarriiaarr,,  
pprroovvooccaannddoo  
ddeessddee  uumm  
ttrraavvaammeennttoo  ddoo  
tteeccllaaddoo,,  ppeerrddaa  
ddee  ddaaddooss,,  aattéé  aa  
qquueeiimmaa  ddee  uumm  
HHDD..  

SSoobbrreetteennss
ããoo  ddee  
RReeddee  

UUmm  ddooss  ttiippooss  ddee  
aannoommaalliiaass  mmaaiiss  
ccoommuumm,,  aa  ssoobbrreetteennssããoo  
éé  ccaarraacctteerriizzaaddaa  ppeelloo  
lliiggeeiirroo  aauummeennttoo  ddaa  
tteennssããoo  eeffiiccaazz  ddaa  rreeddee  

PPrroobblleemmaass  nnoo  
ffoorrnneecciimmeennttoo  ddaa  
ccoonncceessssiioonnáárriiaa  
oouu  rreeddeess  
eellééttrriiccaass  
iinnaaddeeqquuaaddaammeenntt

OOss  mmeessmmooss  
aapprreesseennttaaddooss  nnoo  
rruuííddoo  ddee  lliinnhhaa,,  
iinncclluussiivvee  aa  
qquueeiimmaa  ddee  
eeqquuiippaammeennttooss  



eellééttrriiccaa..  ee  
ddiimmeennssiioonnaaddaass..  

eelleettrrôônniiccooss..  

SSuubbtteennssããoo  
ddee  RReeddee  

AA  ssuubbtteennssããoo  éé  
ccaarraacctteerriizzaaddaa  ppeellaa  
lliiggeeiirraa  ddiimmiinnuuiiççããoo  ddaa  
tteennssããoo  eeffiiccaazz  ddaa  rreeddee  
eellééttrriiccaa..  

AAss  mmeessmmaass  
aapprreesseennttaaddaass  nnaa  
ssoobbrreetteennssããoo..  

OOss  mmeessmmooss  
aapprreesseennttaaddooss  nnaa  
ssoobbrreetteennssããoo..  

BBrroowwnnoouutt  OOuuttrroo  ttiippoo  ddee  aannoommaalliiaa  
bbeemm  ccoommuumm,,  oo  
bbrroowwnnoouutt  éé  
ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppeellaa  
ddrráássttiiccaa  ddiimmiinnuuiiççããoo  ddaa  
tteennssããoo  eeffiiccaazz  ddaa  rreeddee  
eellééttrriiccaa  ppoorr  uumm  tteemmppoo  
rreellaattiivvaammeennttee  lloonnggoo..  

PPrroobblleemmaass  nnoo  
ffoorrnneecciimmeennttoo  ddaa  
ccoonncceessssiioonnáárriiaa  
oouu  rreeddeess  
eellééttrriiccaass  
ssoobbrreeccaarrrreeggaaddaass..  

OOss  mmeessmmooss  
aapprreesseennttaaddooss  nnaa  
ssoobbrreetteennssããoo..  

SSuurrttoo  ddee  
tteennssããoo  --  
SSppiikkee  

OO  ssuurrttoo  ddee  tteennssããoo  --  
SSppiikkee  éé  ccaarraacctteerriizzaaddoo  
ppeelloo  ddrráássttiiccoo  aauummeennttoo  
iinnssttaannttâânneeoo  ddaa  tteennssããoo  
ddaa  rreeddee  eellééttrriiccaa..  

ÉÉ  ggeerraaddoo  nnoo  
rreettoorrnnoo  ddaa  
eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa,,  
pprriinncciippaallmmeennttee  
aappóóss  uumm  aappaaggããoo,,  
oouu  ppoorr  ddeessccaarrggaass  
eellééttrriiccaass  oouu  
aattmmoossfféérriiccaass..  

PPooddee  pprroovvooccaarr  aa  
qquueeiimmaa  ddee  ppllaaccaass  
ddee  ccoommppuuttaaddoorreess  
ee  ddee  rreeddee,,  HHDD,,  
ffoonntteess  ddee  
aalliimmeennttaaççããoo,,  
hhuubbss,,  ffiiaaççããoo  ddee  
rreeddee,,  tteelleeffoonneess,,  
mmooddeemmss,,  eettcc..  

SSuurrttoo  ddee  
tteennssããoo  --  
SSaagg  

OO  ssuurrttoo  ddee  tteennssããoo  --  
SSaagg  éé  ccaarraacctteerriizzaaddoo  
ppeellaa  ddrráássttiiccaa  rreedduuççããoo  
ddaa  tteennssããoo  ddaa  rreeddee  
eellééttrriiccaa  ppoorr  uumm  ccuurrttoo  
eessppaaççoo  ddee  tteemmppoo..  

AA  ddeemmaannddaa  ppoorr  
uummaa  qquuaannttiiddaaddee  
mmaaiioorr  ddee  eenneerrggiiaa  
pprroovvooccaa  aa  
ddiimmiinnuuiiççããoo  ddoo  
vvaalloorr  ddee  tteennssããoo  
ddaa  rreeddee..  

MMaauu  
ffuunncciioonnaammeennttoo  
ddoo  eeqquuiippaammeennttoo  
aattéé  aa  qquueeiimmaa  ddee  
mmoottoorreess  ee  ffoonntteess  
ddee  aalliimmeennttaaççããoo..  

  
EEmm  2233  ddee  jjaanneeiirroo,,  oo  jjoorrnnaall  EEssttaaddoo  ddee  SSããoo  PPaauulloo  ppuubblliiccoouu  qquuee  ""bblleeccaauutteess  
ppooddeerrããoo  ssee  rreeppeettiirr  ccoomm  mmaaiiss  ffrreeqqüüêênncciiaa  nnaass  rreeggiiõõeess  SSuuddeessttee,,  SSuull  ee  
CCeennttrroo--OOeessttee,,  ooss  mmaaiioorreess  cceennttrrooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddoo  PPaaííss,,  ddeevviiddoo  àà  
ddeeffiicciiêênncciiaa  nnoo  ssiisstteemmaa  ddee  pprrootteeççããoo  ddaa  mmaallhhaa  ddee  ttrraannssmmiissssããoo  ddee  
eenneerrggiiaa""..  
  
OOuuttrroo  ffaattoo  iimmppoorrttaannttee  aa  ccoonnssiiddeerraarr  ssããoo  ooss  ""mmiiccrroobblleeccaauutteess"",,  ppeeqquueennaass  
iinntteerrrruuppççõõeess  ddee  eenneerrggiiaa  sseemmeellhhaanntteess  aa  uummaa  ""ppiissccaaddaa""  ee  qquuee  ffaazzeemm  ooss  
ccoommppuuttaaddoorreess  rreesseettaarr..  
  
AAttuuaallmmeennttee,,  aa  QQEE  éé  aavvaalliiaaddaa  ppeellaa  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ee  óórrggããooss  
ggoovveerrnnaammeennttaaiiss  aattrraavvééss  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  qquuee  mmeeddeemm  íínnddiicceess  



eessppeeccííffiiccooss,,  ccoommoo  DDEECC  ((DDuurraaççããoo  EEqquuiivvaalleennttee  ddee  IInntteerrrruuppççããoo  ppoorr  UUnniiddaaddee  
CCoonnssuummiiddoorraa))  ee  FFEECC  ((FFrreeqqüüêênncciiaa  EEqquuiivvaalleennttee  ddee  IInntteerrrruuppççããoo  ppoorr  
UUnniiddaaddee  CCoonnssuummiiddoorraa)),,  nnoo  eennttaannttoo,,  eesstteess  íínnddiicceess  eessttããoo  rreellaacciioonnaaddooss  
ssoommeennttee  ccoomm  oo  iinntteerrvvaalloo  ddee  tteemmppoo  eemm  qquuee  oo  ssiisstteemmaa  ppeerrmmaanneeccee  
ddeesslliiggaaddoo  ee  aa  ffrreeqqüüêênncciiaa  ddee  ttaaiiss  ddeesslliiggaammeennttooss..  SSeennddoo  aassssiimm,,  eesstteess  nnããoo  
ddeetteeccttaamm  cceerrttaass  aalltteerraaççõõeess  nnaass  ffoorrmmaass  ddee  oonnddaa  ee  nnaa  ffrreeqqüüêênncciiaa..  



  
  
44  ..  EEnnttrreevviissttaa  
  
  
OO  eennttrreevviissttaaddoo  ffooii  oo  SSrr..  LLiinnddoollffoo  CCaabbrraall  eennggeennhheeiirroo  eelleettrrôônniiccoo  ffoorrmmaaddoo  
ppeellaa  UUNNBB  ee  ssóócciioo--pprroopprriieettáárriioo  ddaa  eemmpprreessaa  AADDAA  qquuee  aattuuaa  nnaa  áárreeaa  ddee  
ccoonnssuullttoorriiaa  nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  eenneerrggiiaa,,  eexxeeccuuççããoo  ddee  pprroojjeettooss  ee  vveennddaa  ee  
mmaannuutteennççããoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ((nnoo--bbrreeaakkss,,  ffiillttrrooss,,  ggrruuppoo  ggeerraaddoorreess  eettcc))..  
  
  AA  eemmpprreessaa  ffooii  ffuunnddaaddaa  eemm  11999911  qquuaannddoo  nnaa  ééppooccaa  ssee  ddeeddiiccaavvaa  aa  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  nnoovvooss  pprroodduuttooss,,  cceennttrraaiiss  ddee  aalleerrttaa  ddee  iinnccêênnddiioo  ee  
mmaannuutteennççããoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss..  
  
CCoomm  oo  ppaassssaarr  ddoo  tteemmppoo  ccoommeeççaarraamm  aass  vveennddaass  ddee  nnoo--bbrreeaakk  vviinnddoo  aa  ssee  
ddeeddiiccaarr  mmaaiiss  ffoorrtteemmeennttee  nnaa  áárreeaa  ddee  ccoonnssuullttoorriiaa  nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  eenneerrggiiaa  
eellééttrriiccaa..  
  
AAttuuaallmmeennttee  aa  eemmpprreessaa  ppoossssuuii  1177  ffuunncciioonnáárriiooss  sseennddoo  33  eennggeennhheeiirrooss  sseeiiss  
ttééccnniiccooss  ee  ppeessssooaall  ddee  aappooiioo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  ee  áárreeaa  CCoommeerrcciiaall..  PPoossssuuii  
rreepprreesseennttaaççõõeess  eemm  SSããoo  PPaauulloo  ee  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo..  
  
AAlléémm  ddee  eeffeettuuaarr  ccoonnttrraattooss  ddee  mmaannuutteennççããoo  pprreevveennttiivvaa  ccoomm  eemmpprreessaass  --  
eennttrree  eellaass  oo  BBaannccoo  ddee  BBrraassíílliiaa  --  hháá  mmaaiiss  ddee  ddeezz  aannooss,,  hhoojjee  aa  pprriinncciippaall  
aattiivviiddaaddee  ddaa  eemmpprreessaa  éé  aa  aauuddiittoorriiaa  iinnvveessttiiggaattiivvaa  ddee  ffaallhhaass  ee  mmaall  
ffuunncciioonnaammeennttoo  nnaass  iinnssttaallaaççõõeess  eellééttrriiccaass  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  
  
TTaaiiss  aauuddiittoorriiaass  rreessuullttaamm  nnaa  eemmiissssããoo  ddee  llaauuddooss  rreeccoommeennddaannddoo  mmeeddiiddaass  
ccoorrrreettiivvaass  ee  pprreevveennttiivvaass..  
AA  eemmpprreessaa  tteemm  ooss  mmaaiiss  mmooddeerrnnooss  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  mmeeddiiççããoo,,  ppaarraa  
ddiiaaggnnoossttiiccaarr  ppeerrttuurrbbaaççõõeess  eemm  ssiisstteemmaass  eellééttrriiccooss,,  mmááqquuiinnaass,,  mmoottoorreess  ee  
ttrraannssffoorrmmaaddoorreess..  OOss  eeqquuiippaammeennttooss  mmeeddeemm  rreessiissttêênncciiaa  ddee  aatteerrrraammeennttoo,,  
hhaarrmmôônniiccaass,,  tteennssããoo,,  ccoorrrreennttee,,  ppoottêênncciiaass,,  ccoonnssuummoo,,  ffaattoorr  ddee  ppoottêênncciiaa  ee  
tteemmppeerraattuurraa..  DDeessssaa  ffoorrmmaa,,  éé  ppoossssíívveell  ddeetteeccttaarr  ppiiccooss  ddee  tteennssããoo  ee  
ccoorrrreennttee,,  ddiimmeennssiioonnaarr  ttrraannssffoorrmmaaddoorreess,,  aannaalliissaarr  ffoorrmmaa  ddaa  oonnddaa  ddaa  rreeddee,,  
iiddeennttiiffiiccaarr  ppoonnttooss  ddee  ddeessppeerrddíícciioo  ddee  eenneerrggiiaa,,  ee  aannaalliissaarr  oo  ddeesseemmppeennhhoo  
ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  eellééttrriiccooss..  
  
EEssttee  ttiippoo  ddee  sseerrvviiççoo  éé  pprreessttaaddoo  ppaarraa  oorrggaanniizzaaççõõeess  ggoovveerrnnaammeennttaaiiss  ee  
eemmpprreessaass  pprriivvaaddaass  qquuee  ccoomm  oo  aaddvveennttoo  ddaa  IInntteerrnneett  mmuuddaarrããoo  ssuuaa  ffoorrmmaa  
ddee  ffaazzeerr  nneeggóócciiooss  ee  nneecceessssiittaamm  ddaa  pprroovveerr  sseerrvviiççooss  iinniinntteerrrruuppttooss  2244  xx  77  ..  
  
PPoorr  uummaa  qquueessttããoo  ddee  ééttiiccaa  qquuaannddoo  éé  rreeaalliizzaaddoo  oo  ttrraabbaallhhoo  ddee  aauuddiittoorriiaa  aa  
eemmpprreessaa  nnããoo  eexxeeccuuttaa  aa  oobbrraa  ddee  iinnssttaallaaççããoo  eellééttrriiccaa  ee  vviiccee--vveerrssaa..  



  
QQuuaannddoo  ssee  ffaallaa  eemm  sseegguurraannççaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  eexxiissttee  uummaa  aapplliiccaaççããoo  ddiirreettaa  
nnaa  ccoonnffiiaabbiilliiddaaddee  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  eellééttrriiccaass..  
  
AA  eemmpprreessaa  rreellaattaa  qquuee  eemm  9955%%  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  vviissiittaaddaass  ssããoo  
ccoonnssttaattaaddooss  pprroobblleemmaass  ddee  mmaauu  ffuunncciioonnaammeennttoo  nnaa  rreeddee  eellééttrriiccaa  
  
EEsstteess  íínnddiicceess  aallaarrmmaanntteess  ssããoo  eemm  ppaarrttee  ddeevviiddoo  àà  ffaallttaa  ddee  pprreeooccuuppaaççããoo  
ddooss  GGeessttoorreess  ccoomm  pprroojjeettoo  pprréévviioo  eemm  ddeettrriimmeennttoo  ddooss  ccuussttooss  ffiinnaaiiss  ee  ddee  
oouuttrraa  ppaarrttee  ooss  GGeessttoorreess  nnããoo  eessttããoo  cceerrccaaddooss  ddee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ppaarraa  aauuxxiilliiáá--
lloo  aa  eellaabboorraarr  ee  aa  eexxeeccuuttaarr  pprroojjeettooss  oouu  aa  ddaarr  mmaannuutteennççããoo  nnooss  ssiisstteemmaass  
qquuee  vviissaamm  ssuupprriirr  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ddee  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ddee  qquuaalliiddaaddee..  
  
AAoo  ccoonnttrráárriioo  ddoo  qquuee  ssee  iimmaaggiinnaa  ooss  ccuussttooss  ppaarraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uumm  
ssiisstteemmaa  ddee  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  ssee  ssiittuuaa  nnaa  ffaaiixxaa  ddee  11  aa  55%%  ddooss  
ggaassttooss  ttoottaaiiss  eemmpprreeggaaddooss  ccoomm  hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree..    
  
AAttuuaallmmeennttee  9999%%  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss  uuttiilliizzaamm  tteeccnnoollooggiiaass  mmuuiittoo  sseennssíívveeiiss  
aa  vvaarriiaaççõõeess  ddee  tteennssããoo  nnaa  rreeddee  eellééttrriiccaass..  NNããoo  ssoommeennttee  ccoommppuuttaaddoorreess,,  
mmaass  ttoommóóggrraaffooss,,  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  cciirruurrggiiaass  aa  llaazzeerr,,  qquuee  tteemm  sseeuu  ccuussttoo  
ppeerrttoo  ddaa  ccaassaa  ddee  11..55  mmiillhhããoo  ddee  ddóóllaarreess  --  ssóó  ppaarraa  cciittaarr  oo  sseettoorr  hhoossppiittaallaarr,,  
ffaazzeemm  ppaarrttee  ddeessttee  ""ggrruuppoo  ddee  rriissccoo""..    
  
NNaa  mmaaiioorriiaa  ddooss  ccaassooss  aa  rreeppaarraaççããoo  ddee  uumm  eeqquuiippaammeennttoo  ddeesssseess  
rreepprreesseennttaamm  eemm  ttoorrnnoo  ddee  5500%%  oo  vvaalloorr  ddoo  sseeuu  ccuussttoo,,  qquuaannddoo  nnããoo  ooccoorrrree  
aa  ppeerrddaa  ttoottaall  --  oo  qquuee  eexxpplliiccaa  oo  ffaattoo  ddeesssseess  eeqquuiippaammeennttooss  hhoossppiittaallaarreess  
ppoossssuuíírreemm  uumm  ccoonnttrraattoo  ddee  sseegguurroo..    
  

ÉÉ  eevviiddeennttee  aa  eeccoonnoommiiaa  oobbttiiddaa  qquuaannddoo  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  
aaddoottaa  aass  mmeeddiiddaass  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  mmeellhhoorraarr  aa  qquuaalliiddaaddee  
ddaa  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  [[33]]..  

  
  
PPaarraa  ssee  uussuuffrruuiirr  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ddee  qquuaalliiddaaddee  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  ddeevvee  ppoorr  
eemm  pprrááttiiccaa  aa  eellaabboorraaççããoo  ee  eexxeeccuuççããoo  ddee  uumm  pprroojjeettoo  qquuee  ccoonnssiiddeerree  ee  
mmoonniittoorree  oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  ddeessddee  aa  eennttrraaddaa  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  
ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  aattéé  aass  ttoommaaddaass  oonnddee  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  sseerrããoo  lliiggaaddooss..  
  
DDee  ffoorrmmaa  sseemmeellhhaannttee  àà  rreeddee  tteelleeffôônniiccaa  ee  mmaaiiss  rreecceenntteemmeennttee  aa  rreeddee  ddee  
ffiibbrraa  óóttiiccaa  ((sseennddoo  qquuee  eessttaa  ooffeerreeccee  mmeennoorr  rriissccoo  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  mmaatteerriiaall  
nnããoo  ccoonndduuttoorr))  ddeevveemm  oobbtteerr  oo  mmeessmmoo  ttrraattaammeennttoo  ee  aatteennççããoo..  
  
TTaannttoo  aa  rreeddee  eellééttrriiccaa  qquuaannttoo  àà  tteelleeffôônniiccaa  pprroovveenniieennttee  ddaass  pprreessttaaddoorraass  
ppooddeemm,,  aattrraavvééss  ddee  iinntteemmppéérriieess  ee  pprroobblleemmaass  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo,,  ttrraazzeerr  



uummaa  ssoobbrree  ccaarrggaa  ddee  tteennssããoo  ppaarraa  aa  rreeddee  iinntteerrnnaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  
ooccaassiioonnaannddoo  oo  mmaall  ffuunncciioonnaammeennttoo  ee  ddaannooss  aaooss  eeqquuiippaammeennttooss  iinnssttaallaaddooss..  
  
  AA  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ffoorrnneecciiddaa  ppeellaass  pprreessttaaddoorraass,,  aanntteess  ddee  cchheeggaarr  nnaass  
ddeeppeennddêênncciiaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppaassssaa  ppoorr  uummaa  ssuubbeessttaaççããoo  qquuee  rreedduuzz  oo  
sseeuu  ppootteenncciiaall  aanntteess  ddee  cchheeggaarr  aaoo  qquuaaddrroo  eellééttrriiccoo  ddee  eennttrraaddaa..  
  
AAssssiimm  aa  pprriimmeeiirraa  pprrootteeççããoo  ddeevvee  sseerr  ffeeiittaa  nnoo  eeddiiffíícciioo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  
aattrraavvééss  ddaa  iinnssttaallaaççããoo  ddee  ppáárraa--rraaiiooss  ee  ddee  ffiillttrrooss  qquuee,,  nnuumm  pprriimmeeiirroo  
mmoommeennttoo,,  pprrootteeggeerriiaa  aa  rreeddee  eellééttrriiccaa  ee  tteelleeffôônniiccaa  iinntteerrnnaass..  
  

AA  pprrootteeççããoo  ccoonnttrraa  ssuurrttooss  ((aaggeenntteess  iinntteerrnnooss  ee  eexxtteerrnnooss))  éé  
ccoonnssiiddeerraaddoo  oo  sseegguunnddoo  mmaaiioorr  ffaattoorr  ddee  rriissccoo  nnaa  
ddiissttrriibbuuiiççããoo  ddee  eenneerrggiiaa  ddee  qquuaalliiddaaddee  nnuummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  
[[33]]..  

  
  AA  iiddééiiaa  éé  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  oo  iimmóóvveell  ffiiqquuee  pprrootteeggiiddoo  ppoorr  uummaa  eessppéécciiee  ddee  
rreeddoommaa  ccoonnttrraa  eessssee  ttiippoo  ddee  iinntteemmppéérriieess..  
  
AA  ppaarrttiirr  ddoo  qquuaaddrroo  eellééttrriiccoo  cceennttrraall  ddee  ddiissttrriibbuuiiççããoo,,  mmeeccaanniissmmooss  ddee  
pprrootteeççããoo  ddeevveemm  sseerr  iinnssttaallaaddooss,,  aalléémm  ddooss  mmaatteerriiaaiiss  --  ddiissjjuunnttoorreess,,  ffiiooss,,  
ccaabbooss  ee  ccoonneeccttoorreess  --  eessttaarreemm  rriiggoorroossaammeennttee  ddeennttrroo  ppaaddrrõõeess  ee  nnoorrmmaass  
ttééccnniiccaass..  
  

OO  mmaaiioorr  rriissccoo  nnaa  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ddee  eenneerrggiiaa  ddee  qquuaalliiddaaddee  
nnuummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  éé  ddeevviiddoo  ààss  iinnssttaallaaççõõeess  eellééttrriiccaass  ffoorraa  
ddooss  ppaaddrrõõeess  ddee  qquuaalliiddaaddee  ee  sseegguurraannççaa  [[33]]..  

  
EEmm  sseegguuiiddaa  aa  rreeddee  ddeevvee  sseerr  eessttaabbiilliizzaaddaa  ee  ssuupprriiddaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  
iinniibbaamm  aass  mmiiccrroo  iinntteerrrruuppççõõeess  ddoo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa,,  aattrraavvééss  ddaa  
iinnssttaallaaççããoo  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  ddeennoommiinnaaddooss  nnoo--bbrreeaakkss  ee  sseeuuss  rreessppeeccttiivvooss  
bbaannccoo  ddee  bbaatteerriiaass..  
  

AA  iinnssttaallaaççããoo  aaddeeqquuaaddaa  ddooss  nnoo--bbrreeaakkss,,  oo  
ddiimmeennssiioonnaammeennttoo  bbeemm  ccoommoo  aa  ddiissppoossiiççããoo  ddoo  bbaannccoo  ddee  
bbaatteerriiaass  éé  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  sseennddoo  oo  tteerrcceeiirroo  ffaattoorr  ddee  
mmaaiioorr  rriissccoo  ppaarraa  oo  ppeerrffeeiittoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddoo  ssiisstteemmaa  
[[33]]..  

  
FFaattoorreess  ccoommoo::  aa  qquuaannttiiddaaddee  ddee  eeqquuiippaammeennttooss;;  aa  aauuttoonnoommiiaa  ddee  
ffuunncciioonnaammeennttoo  sseemm  oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  ppoorr  ppaarrttee  ddaass  
pprreessttaaddoorraass  ssããoo  ddeetteerrmmiinnaanntteess  ppaarraa  ssee  pprroojjeettaarr  ee  iinnssttaallaarr  ooss  nnoo--bbrreeaakkss  
ee  oo  bbaannccoo  ddee  bbaatteerriiaass..  
  
DDeeppeennddeennddoo  ddoo  ppoorrttee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ppooddee--ssee  uuttiilliizzaarr  uumm  oouu  mmaaiiss  nnoo--
bbrreeaakkss,,  eessttaabbeelleecceennddoo  oo  ffuunncciioonnaammeennttoo  eemm  ccaassccaattaa//ccoonnttiinnggeenncciiaammeennttoo,,  



qquuee  ddeevvee  pprriioorriizzaarr  oo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddaaqquueelleess  eeqquuiippaammeennttooss//aappaarreellhhooss  
eesssseenncciiaaiiss  aa  aattiivviiddaaddee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  
  
OO  bbaannccoo  ddee  bbaatteerriiaass  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  ppeeççaass  ddee  aallttoo  ccuussttoo  ee  ddee  bbaaiixxaa  vviiddaa  
úúttiill  ((55  aannooss  eemm  mmééddiiaa))  ppooddee  eennccaarreecceerr  oo  ccuussttoo  ttoottaall  ddoo  pprroojjeettoo..  
DDeeppeennddeennddoo  ddaa  nneecceessssiiddaaddee  ee  aattiivviiddaaddee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ddeevvee--ssee  pprreevveerr  
aa  iinnssttaallaaççããoo  ddee  uumm  ggrruuppoo  ggeerraaddoorr  --  eeqquuiippaammeennttoo  ((mmoottoorr  mmoovviiddoo  aa  óólleeoo  
ddiieesseell  oouu  aa  ggááss))  qquuee  eennttrraa  eemm  ffuunncciioonnaammeennttoo  aassssiimm  qquuee  ddeetteeccttaaddaa  aa  
iinntteerrrruuppççããoo  ddoo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  eenneerrggiiaa  ppoorr  ppaarrttee  ddaa  pprreessttaaddoorraa..  
AAggrreeggaannddoo  uumm  ggrruuppoo  ggeerraaddoorr  oo  ccuussttoo  ddoo  bbaannccoo  ddee  bbaatteerriiaass  ffiiccaarráá  mmaaiiss  
eemm  ccoonnttaa..  
  
DDeevviiddoo  aa  ssuuaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  ttooddooss  ooss  eelleemmeennttooss  eemmpprreeggaaddooss  ((ffiillttrrooss  
ddee  pprrootteeççããoo,,  ccaabbooss,,  ccoonneeccttoorreess,,  ddiissjjuunnttoorreess,,  nnoo--bbrreeaakkss,,  bbaannccoo  ddee  
bbaatteerriiaass  ee  ggrruuppoo  ggeerraaddoorr))  uummaa  vveezz  iinnssttaallaaddooss  ddeevveemm  ssooffrreerr  uummaa  
mmaannuutteennççããoo  ppeerriióóddiiccaa  ccoonnssttaannttee  ssoobbrree  ppeennaa  ddee,,  ppoorr  eexxeemmpplloo::  ssee  uummaa  
bbaatteerriiaa  aapprreesseennttaarr  uumm  ddeeffeeiittoo  ppooddeerráá  ccoommpprroommeetteerr  oo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddee  
ttooddoo  oo  bbaannccoo,,  aaccaarrrreettaannddoo  uumm  ggrraannddee  pprreejjuuíízzoo  ffiinnaanncceeiirroo  qquuaannddoo  nnããoo  
ccoommpprroommeetteerr  ttooddaa  aa  iinnssttaallaaççããoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  
  
  
44..11  CCaasseess  
  
SSeegguuee  aabbaaiixxoo  aallgguunnss  eexxeemmppllooss  ddee  ccaassooss  rreellaattaaddooss  ssoobbrree  ffaallhhaass  eemm  
aallgguummaass  iinnssttaallaaççõõeess  aatteennddiiddaass  ppeellaa  EEmmpprreessaa  AADDAA..  
  
  
44..11..11  CCoonnsseellhhoo  ddee  jjuussttiiççaa    
  
EEnnttrree  1100  ee  1155%%  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess  iinnssttaallaaddooss  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ssee  
qquueeiimmaavvaamm  nnoo  ppeerrííooddoo  ddee  uumm  aannoo..  
  
FFooii  ffeeiittaa  uummaa  iinnvveessttiiggaaççããoo  ee  aattrraavvééss  ddee  uummaa  mmeeddiiççããoo  ffooii  ccoonnssttaattaaddoo  qquuee  
eessttaavvaa  fflluuiinnddoo  uummaa  ccoorrrreennttee  ppeelloo  ffiioo  tteerrrraa..    
  
OO  ppeessssooaall  ddee  iinnssttaallaaççããoo  aaoo  iinnvvééss  ddee  iinnssttaallaarr  ooss  eeqquuiippaammeennttooss  ddee  
mmaanneeiirraa  ccoorrrreettaa  lliiggaannddoo  oo  ffiioo  tteerrrraa  ppaarraa  pprrootteeggeerr  aa  ccaarrccaaççaa,,  uuttiilliizzaavvaamm  oo    
tteerrrraa  ppaarraa  aalliimmeennttaarr  oo  ccoommppuuttaaddoorr  ee  uumm  ddooss  ffiiooss  ddee  rreeddee  ppaarraa  pprrootteeggeerr  
aa  ccaarrccaaççaa..  QQuuaannddoo  aallgguuéémm,,  eemm  qquuaallqquueerr  ppaarrttee  ddaa  iinnssttaallaaççããoo  eellééttrriiccaa,,  
lliiggaavvaa  uumm  oouuttrroo  ttiippoo  ddee  eeqquuiippaammeennttoo  ccoommoo  ppoorr  eexxeemmpplloo::  aarr--
ccoonnddiicciioonnaaddoo  oouu    uummaa  ffuurraaddeeiirraa,,  ffaazziiaa  fflluuiirr  uumm  ssuurrttoo  ppeelloo  tteerrrraa  ccaauussaannddoo  
ooss  pprroobblleemmaass  ddee  qquueeiimmaa  nnooss  ccoommppuuttaaddoorreess..  
  



EEssssee  ttiippoo  ddee  pprroobblleemmaa  ooccoorrrree  eemm  9955%%  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  
eellééttrriiccaass  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  [[33]]..  

  
 
4.1.2 Em um Serviço Brasileiro 
 
Variações de tensão na rede elétrica fazia com que toda a rede de 
micros sofresse interrupções. 
 
 A empresa contratada para dar manutenção no no-break e no banco de 
baterias, identificava um elemento/bateria que apresentava defeito e 
substituía apenas aquele elemento. Alguns dias depois o problema 
voltava ocorrer e novamente a empresa substituía apenas um elemento 
do banco de baterias. 
 
 Além disso todos os elementos/baterias estavam ligados em série o que 
diminuiu fator de segurança e potencializando as falhas dos elementos 
ligados. 
 
Todo o banco de bateria foi substituído, e feito um planejamento para 
ligação, dos elementos em série/paralelo aumentando a confiabilidade 
do sistema. Ligando o banco de baterias em paralelo também permitiu a 
sua manutenção em horário comercial pois evitava o desligamento do 
no-break e a total parada da rede de micros, baixando os custos de 
manutenção e da freqüente de compra de baterias. 
 
Foi detectada também a ligação de micros com fonte dual no mesmo 
circuito no quadro de disjuntores, ou seja se uma fonte apresentasse 
problemas que viesse a resultar na queda de um disjuntor a outra fonte, 
do mesmo equipamento, ficava impedida de funcionar anulando a 
contingência prevista na equipamento. 
 
 
4.1.3  Numa clínica de olhos 
 
Um equipamento de cirurgia a lazer na vista, estava ligado num 
estabilizador de 5 KVA, o equipamento dava picos de consumo de 7 
KVA. Foi sugerido um estabilizador de 10 KVA.  
 
A clínica preferiu utilizar um de 5 KVA argumentando que o 
equipamento de cirurgia estava no seguro e que não iria realizar “gastos 
extras”. 
 



Nem a empresa seguradora estava interada do risco que o equipamento 
estava sujeito ligado a um estabilizador sub-dimencionado. 
 
 
4.1.4 Numa Agência Nacional 
 
Através de uma licitação, a empresa vendeu uma série de 
microcomputadores para uma Agência Nacional, Os equipamentos, que 
estavam na garantia, estavam queimando com uma freqüência acima do 
normal.  
 
O comprimento dos cabos era superior a 150 metros, e quando grandes 
cargas eram ligadas ou desligadas, além de condutor os cabos se 
transformavam em indutores gerando tensões elevadas em formas de 
surtos.  
 
As fontes atuais dos micros possuem uma espécie de fonte secundária 
que mesmo o usuário desligando o micro este permanece ligado - uma 
espécie de função stand-by. 
 
Foram instalados equipamentos de medição de corrente e foram 
descobertos surtos de corrente que chagavam a 300 Amperes - o 
normal é de 10 a 20 Amperes – na rede que alimentava os 
computadores. 
 
Algum equipamento de alto consumo foi, indevidamente ligado na rede 
estabilizada de micros resultando no surto acima descrito. Como os 
micros de fato não estavam desligados acontecia a queima exagerada 
de equipamentos. 
 
Nos longos cabos, e nos equipamentos de grande consumo de carga 
(elevadores) foram  instalados protetores contra surto para minimizar o 
efeito da indultância. 
 
 
4.1.5 Num Banco  
 
A Agencia estava em obras, e a empresa foi contratada para instalar 
protetores contra surto na entrada do no-break.  
Foram instalados três protetores e todos os três tiveram uma pequena 
vida útil queimando logo em seguida. 
 
A rede estabilizada estava sendo utilizada para outras finalidades. Uma  
furadeira ligada à tomada do microcomputador para furar uma lage. 



 
 
4.1.6 Em um Tribunal 
 
Durante o dia entre as 14 às 18 horas, os no-breaks do tribunal não 
funcionavam com  a energia proveniente da CEB. O grupo gerador era 
ligado e esta situação já perdurava há mais de um ano e chegou a 
consumir cerca de 6.000 de óleo diesel. 
 
Havia uma suspeita de que os barramentos elétricos (condutores) 
estavam fora de especificação.  
 
Examinada a instalação interna a suspeita sobre os barramentos foi 
descartada e foi examinada então a sub-estação da CEB. Foi solicitada a 
abertura da sub-estação - o que foi atendida depois de um mês.  
 
Foram examinados a corrente de cabo por cabo de dois transformadores 
(de 1 MW cada um), quando chegou no terceiro  as correntes estavam 
apresentado informações diferentes e incompatíveis com os outros dois 
transformadores. Foi constato que estava passando corrente apenas em 
uma das fases, sendo que nas outras duas estavam retornando corrente 
e consumindo corrente dos outros dois transformadores. 
 
Questionado o técnico da CEB respondeu que também estava achando 
estranho o dado das medições e que iria investigar e que depois 
retornaria como resposta.  
 
Passando três dias os técnicos da CEB descobriram que um dos 
disjuntores estava apresentando defeito. Trocado o disjuntor o defeito 
não mais se apresentou. 
 
 
4.1.7 Em um Ministério 
 
Um dos funcionários reclamava que a tela dos computadores estava 
tremulando constantemente. 
 
Havia um erro de ligação entre os barramentos de neutro e terra, a 
corrente retornava pela estrutura do prédio através de uma série de 
aparelhos de ar-condicionado, gerando um loop de corrente na forma de 
uma expira aberta que provocava o aparecimento de um campo 
magnético . 
 
Foi elaborado um projeto para corrigir o problema.  



 



55..  BBiibblliiooggrraaffiiaa  
  
[[11]]  AA  QQuuaalliiddaaddee  ddaa  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa  nnaa  AAttuuaalliiddaaddee  ee  oo  UUssoo  ddee  NNoovvaass  
TTeeccnnoollooggiiaass  RReeppaarraaddoorraass..  
  hhttttpp::////wwwwww..iippvv..pptt//mmiilllleenniiuumm//2200__aarrqq11..hhttmm
  
[[22]]  GGrruuppoo  ddee  EEssttuuddooss  ssoobbrree  aa  QQuuaalliiddaaddee  ddaa  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa  
hhttttpp::////wwwwww..iieeee..eeffeeii..bbrr//%%77EEggqqeeee//iinnddeexx..hhttmmll  
  
[[33]]  AA  EEmmpprreessaa  AADDAA  AAvvaannççooss  nnaa  ppeessssooaa  ddoo  EEnngg..  EElleettrrôônniiccoo  LLiinnddoollffoo  
CCaabbrraall..    hhttttpp::////wwwwww..aaddaa..eenngg..bbrr
  
[[44]]  IInn::  CC..  NN..  HH..  MMaaggaallhhããeess  ee  oouuttrrooss,,  ""CCuussttoo  ddaa  IInntteerrrruuppççããoo  ddoo  
FFoorrnneecciimmeennttoo  ddee  EEnneerrggiiaa  EEllééttrriiccaa"",,  IIVV  SSBBQQEEEE,,  PPoorrttoo  AAlleeggrree,,  aaggoossttoo  ddee  
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